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“Vi tog fram Fellowmind

Al Index for att ge en realistisk
bild av var svenska foretag
faktiskt star i sin Al-resa. Idag
anvander atta av tio foretag
redan Al i vardagen — men
oftast pa individniva. Det
saknas fortfarande samordning,
styrning och en tydlig riktning.
Al-indexet hjalper oss att folja
utvecklingen over tid och att
gora den har fragan konkret
for ledningar som behover

ta nasta steqg.”

Anna Kleine
VD Fellowmind Sverige
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BAKGRUND OCH GENOMFORANDE

BAKGRUND

Undersokningen har genomforts av Novus pa uppdrag
av Fellowmind. Syftet med undersdkningen ar att
kartldgga synen pa Al-tjanster och anvandning bland
chefer och tjansteman i privat naringsliv (inom
sektorerna tillverkande/producerande resp.
tjansteproducerande foretag).

RESULTAT

Resultaten levereras i en diagramrapport. Markerade
signifikanta skillnader i rapporten (ex. sektor, antal
anstallda, roll, geografi) ar i jamforelse mot totalen. En
signifikant skillnad innebdr att ett véiirde i en
undergrupp, t.ex. sektor, avviker fran totalvdrdet i sG

stor utstrdckning att det inte kan ses som slumpmdssigt.

Pilarna i rapporten visar om producerande/
tillverkande och/eller tjéinsteproducerande ,
branscher uppger ndgot i signifikant hégre

grad jimfért med totalen.

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved.

GENOMFORANDE

Undersokningen ar genomford via
webbintervjuer i Novus slumpmassigt
rekryterade Sverigepanel, vilket
garanterar representativa resultat.
Detta innebar att resultaten ar
generaliserbara till den aktuella
malpopulationen.

novus.se

MALGRUPP
Chefer och tjansteman inom privata ftg med
mer an 10 anstallda, och inom utvalda sektorer

LA

FELMARGINAL

Felmarginalen &r ett matt pa osdkerheteni en
skattning av en parameter. Felmarginalens
storlek beror pa andelen som svarar samt
antalet intervjuer som har genomférts. Nedan
ses exempel pa felmarginaler vid olika utfall i
undersodkningen:

Vid 1 057 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 2,4%

Vid utfall 50/50: +/- 3,0%
[ ]
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SAMMANFATTNING

Nara fyra av tio foretag har redan paborjat en
strategisk plan for hur Al ska implementeras i
verksamheten.

Drygt tre av tio uppger att vd/ledningsgrupp har det
overgripande ansvaret for Al-fragor, medan nagot
farre pekar ut it-/digitaliseringschef.

Over hilften uppger att Al-frdgan ar mycket eller
ganska hogt prioriterad av foretagets ledning.

Nara tva av tre har, helt eller delvis, tydliga riktlinjer
eller policys for hur Al far anvandas i verksamheten.

Atta av tio uppger att féretaget anvander Al i stor
eller begransad utstrackning i den dagliga
verksamheten.

Anvénder Al i den dagliga verksamheten: Atta av tio
anvander Al i verksamheten pa individniva.

Anviéinder Al i den dagliga verksamheten: Fyra av tio
uppger att Al-anvandningen i foretaget ar delvis
samordnad och styrd.

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved.

Drygt en av tre bedémer foretagets samlade Al-
kompetens som mycket eller ganska hog.

Drygt fyra av tio foretag uppger att medarbetarna
har fatt utbildning eller stéd i hur Al ska anvandas i
verksamheten, men i begransad omfattning.

Over hilften upplever att medarbetarnas generella
installning till Al i verksamheten ar mycket eller
ganska positiv.

Deras foretag anvidnder Al i den dagliga
verksamheten i dag: Over hilften upplever att
foretagets Al-anvandning hittills har skapat ett
matbart varde/nytta for foretaget.

Upplever att foretagets Al-anvéndning hittills har
skapat ett mdtbart vdrde/nytta for féretaget: Flest
upplever att Al-anvandningen har lett till 6kad
effektivitet och tidsbesparingar i arbetet.

Upplever att féretagets Al-anvidndning hittills har
skapat ett mdtbart vdrde/nytta fér féretaget:
Halften upplever att foretagets investeringar i Al
mycket eller ganska val motsvarar det varde/den
nytta de hittills fatt ut.

novus.se

Tva av tre upplever att det finns en oro for
sakerheten pa deras foretag kopplat till Al-
anvandningen i verksamheten.

Upplever att det finns en oro pa deras féretag
kopplat till Al-anvéndningen i verksamheten: Flest
upplever oro kring informationssakerhet, foljt av
foretagssakerhet/intrang.

Sex av tio bedémer att deras foretag kommer att
paverkas ganska eller mycket positivt av Al de
kommande 2-3 aren.

Halften bedomer att deras yrkesroll kommer att
paverkas ganska eller mycket positivt av Al de
kommande 2-3 aren.

Tre av tio beddmer att deras foretag ar ganska eller
mycket moget inom Al.

==:[1OVUS
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Information som alla respondenter
dtt innan undersékningen

Denna undersékning handlar om hur du och
ditt féretag anvdnder Al och Al-tjdnster i er
verksamhet. Du behéver inte ha ndgra
sdrskilda férkunskaper fér att kunna besvara
unders6kningen.

Med Al och Al-tjdnster avser vi lésningar som
anvander stora datamdngder och avancerade
modeller for att automatisera arbetsmoment,
generera insikter och stodja beslut. | en
verksamhet innebdr det allt fran inbyggd
funktionalitet som Microsoft Copilot, Open
Al/Claude/Gemini/Grok, och liknande tjdnster,
till kundanpassade l6sningar som
effektiviserar processer, forbdttrar kvaliteten
och méjliggor nya arbetssditt.

-

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved.  novus.se =1 JOVUS
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Nara fyra av tio foretag har en

paborjad strategisk plan for hur Al

14%
Ja, den &r véletablerad 9%

20% ¥ 51%

ska implementeras i verksamheten - 42%

FRAGA: Har ditt foretag en tydlig strategisk plan fér hur Al ska
implementeras i verksamheten?

Signifikanta skillnader mot totalen. Féljande undergrupper svarar i hogre grad:

JA (51%)

e Antal anstallda pa foretaget: 250 anstallda eller fler (61%)
e  Ort: Storstader och storstadsnara kommuner (58%)

e  Foretaget har verksamhet dven utanfor Sverige (56%)

NEJ (34%)
e  Arbetar som chef idag, dvs har medarbetare som formellt
ar understallda en (42%)

e  Antal anstéllda pa foretaget: 10-49 anstallda (57%), 50-
249 anstallda (50%)

e  Ort: Mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner
(43%)
e  Foretaget har inte verksamhet dven utanfér Sverige (53%)

37% ,
Ja, den dr pabérjad 33%

2% ¥

Nej, men diskussioner
pagar om en strategisk plan

17% 34%
] 41% ¥

Nej, vi har ingen

0,
strategisk plan fér Al 2R
10%
B 5%
H Totalt Vet ¢ 17%
M Producerande/tillverkande 12%
Tjansteproducerande -

BAS: Totalt (n=1057), Producerande/tillverkande (n=575), Tjansteproducerande (n=482)

==:[1OVUS
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Drygt tre aV tio uppger - _ e Signifikanta skillnader mot

totalen. Foljande undergrupper
30% J grupp

att VD/ledningsgrupp ST | 37% § svarar hogre grad:
har det dvergripande g o VD/lecningsgrupp (33%)
,

TR 34%
0 o digitaliseringschef 25% ’ e Arbetar som chef idag, dvs har
dansva rEt fO r AI -fragO r, i medarbetare som formellt ar
& .e 0% understallda en (44%)
nagot fa rre u ppger HR 1% e Antal anstdllda pa foretaget:
. o . . 0% 10-49 anstallda (53%), 50-249
IT/digitaliseringschef iy o anstalda (40%)
Enskilda team/ o e FOretaget har inte verksamhet
medarbetare 4% dven utanfor Sverige (49%)

: 7% ¥
FRAGA: Vem har det 6vergripande

ansvaret for Al-fragor i din organisation? . 4% IT-/digitaliseringschef (30%)
Annan funktion/roll: . . o fa
vilken? 3% e Antal anstéllda pa foretaget:
4% B Totalt 250 anstallda eller fler (36%)
. . 6% Producerande/tillverkande
Finns ingen . 7; / Finns ingen tydlig ansvarig (6%)

tydlig ansvarig 59 Tjansteproducerande e Antal anstillda p4 féretaget:

4 10-49 anstallda (13%)
B 1%
Vet ej 22%
21%

BAS: Totalt (n=1057), Producerande/tillverkande (n=575), Tjansteproducerande (n=482)

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved.  novus.se =1 JOVUS
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Over hilften uppger att Al-fragan dar mycket eller ganska
hogt prioriterad for foretagets ledning

FRAGA: Hur hégt eller lagt prioriterad skulle du sdga att Al-fragan &r for féretagets ledning? H Totalt

® Producerande/tillverkande

,

55% 41%
12% 17%

35%
31%
20% 24%
0 18% 5% 0 6% o, [l 18%
. — % .

Mycket hogt prioriterad Ganska hogt prioriterad Varken eller Ganska lagt prioriterad

Tjansteproducerande

,'

Mycket lagt prioriterad Vet ej/Kan ej bedéma

BAS: Totalt (n=1057), Producerande/tillverkande (n=575), Tjansteproducerande (n=482)

. . Mycket + ganska hogt prioriterad (55% Mycket + ganska lagt prioriterad (12%
Signifikanta skillnader v & ) gap" (55%) ) v & ) & P ) (12%) )
mot totalen e Antal anstéllda pa féretaget: 250 anstéllda e Antal anstédllda pa foretaget: 10-49 anstallda (22%), 50-249
‘ eller fler (64%) anstallda (19%)

FoIJanqundergrtépper e Ort: Storstader och storstadsnara e Ort: Mindre stiader/tatorter och landsbygdskommuner (17%)
svararihogre grad: kommuner (65%) e Foretaget har inte verksamhet dven
utanfor Sverige (21%)

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved.  novus.se =1 JOVUS
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Nara tva av tre har/har delvis tydliga riktlinjer eller
policys for hur Al far anvandas i deras verksamhet

FRAGA: Finns det tydliga riktlinjer eller policyer fér hur Al far anvindas i verksamheten?

Ja, absolut

Ja, delvis

Nej

Vet ej

——

24% 0
41% , 64%
. 55%
Y 5
31%
33%
KX
31% ¥
0,
i 16% H Totalt
R 12 Producerande/tillverkande
14% , Tjansteproducerande
10%

BAS: Totalt (n=1057), Producerande/tillverkande (n=575), Tjansteproducerande (n=482)

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved.  novus.se

Signifikanta skillnader mot totalen.
Foljande undergrupper svarar i hogre grad:

JA (64%)
e Antal anstéllda pa foretaget: 250
anstallda eller fler (76%)

e  Ort: Storstader och storstadsnéra
kommuner (72%)

e Foretaget har verksamhet dven
utanfor Sverige (69%)

Nej (24%)
e Arbetar som chef idag, dvs har

medarbetare som formellt &r
understéllda en (31%)

e Antal anstéllda pa foretaget: 10-49
anstallda (49%), 50-249 anstallda
(38%)

e  Ort: Mindre stader/tatorter och
landsbygdskommuner (35%)

e Foretaget har inte verksamhet dven
utanfor Sverige (43%)

==:[1OVUS
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Atta aV tiO uppger att i L6% Signifikanta skillnader mot totalen.

Foljande undergrupper svarar i hogre grad:

o9 Q Ja, i stor
deras foretag anvander 50~ | 7% Nej (10%)
AI i Stor e"er begrﬁnsad 28% 7 e Ungefédr hur manga anstallda finns
1 totalt pa foretaget dar du arbetar? -
utstrackning i den B 5% 10-49 anstalida (21%)
. Ja, i begransad 52% 75% e Harditt féretag verksamhet dven
dagliga verksamheten utstrickning - utanfor Sverige? - Nej (18%)
49%
FRAGA: Anvinder ditt foretag Al i den | . JA (81%)
dagliga verksamheten idag? Vilket Ja, i pilot-/ - 14% e Ort- Storstader och storstadsnara
alternativ stimmer bist in pa er? t;stform 15% kommuner (87%)
12%
e
Nej 14% ¥
5% W Totalt
. 9% Producerande/tillverkande
Vet ej 12% ¥ Tjansteproducerande
6%

BAS: Totalt (n=1057), Producerande/tillverkande (n=575), Tjansteproducerande (n=482)

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved.  novus.se =1 JOVUS
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Atta av tio anvander Al i N

ve rksa m h eten pé i 1] d i\[i d N ivé (t.ex. fér personlig effektivitet)

80%
75%

84% ,
FRAGA: P3 vilken/vilka av foljande nivaer i er verksamhet anvinds 39%
Al idag? Du behover inte veta for att kunna svara, utan det kan Pa teamniva 34%
racka vad du tror. (Flera svarsalternativ dr majliga) 43%
53%
(t.ex. for enskilda floden) .
58% ¥
26%
Pa foretagsovergripande niva 20% ’
Signifikanta skillnader mot totalen. (t.ex. integrerat i afférsprocesser) - 32% §
Foljande undergrupper svarar i hogre grad: |
o - o 1%
Pa teamniva (39%) Ingen av ovanstiende nivier | 1%
e Arbetar som chef idag, dvs har medarbetare o
LB H Totalt
som formellt ar understallda en (46%) i
6% m Producerande/tillverkande
P& funktionsniva (t.ex. fér enskilda floden) (53%) Vet ej/Kan ej bedéma 6% Tjénsteproducerande
e Arbetar som chef idag, dvs har medarbetare 5%

som formellt &r understallda en (60%)

BAS: Totalt (n=859), Tjansteproducerande (n=430), Producerande/tillverkande (n=429)

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved.  novus.se =1 JOVUS
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Fyra av tio uppger att Al-

anvandningen i deras
foretag ar delvis
samordnat och styrt

Ar helt centraliserat och styrt

Ar delvis samordnat och styrt

FRAGA: Vilket av foljande alternativ beskriver bast hur Al-
anviandningen generellt styrs/regleras pa ditt foretag? Du behéver Styrs mest pa individ-/teamniva

inte veta for att kunna svara, utan det kan rdacka vad du tror.
— Killnad | Sker mer oreglerat/spontant
Slgnl ikanta skillnader mot tot.a fn. (svag/ingen styrning)
Foljande undergrupper svarar i hogre grad:
Ar delvis samordnat och styrt (40%) Sker mer oreglerat/spontant 2%
e Ort: Storstader och storstadsnara  (svag/ingen styrning) (12%) Ingen av ovanstdende 2% _—
kommuner (45%) e Antal anstallda pa foretaget: 10-49 1% el
anstallda (24% .
. : 0.? . T m Producerande/tillverkande
Styrs mest pa individ-/teamniva (20%) °® Ort: Mindre stader/tatorter och 7%
0,
e  Antal anstéllda pa foretaget: 10-49 landsbygdskommuner {19%) Vet ej 8% Tjansteproducerande
anstillda (33%) e  Foretaget har inte verksamhet dven
utanfor Sverige (18%) 6%
e  Foretaget har inte verksamhet dven g

utanfor Sverige (27%)
BAS: Totalt (n=859),

Producerande/tillverkande (n=429), Tjansteproducerande (n=430)

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved.  novus.se =1 JOVUS
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) Signifikanta skillnader mot totalen.
Drygt en av tre Mycket !;ﬁ Féﬁjande undergrupper svarar i hogre
. hog . 35% grad:
bedomer deras PO 0w y o

foretags samlade Ganska 29% y Mycket + ganska hdg (35%

. 20% e Antal anstéllda pa féretaget: 250
hog

Al_kompetens 39% 4 anstillda eller fler (42%)

i e  Ort: Storstader och storstadsnara

som mycket eller I - Kommuner (425

Varken 32% ,
eller ? Mycket + ganska lag (24%)

ganska hog 25% .

Arbetar som chef idag, dvs har
medarbetare som formellt ar

Ganska - 20% understallda en (30%)
FRAGA: Hur bedomer du ditt féretags 13 25% , e Antal anstéllda pa foretaget: 10-
samlade Al-kompetens? g 15% 24% 49 anstallda (31%), 50-249
i o anstallda (36%)
o 31% , e Ort: Mindre stider/tatorter och
4%
Mycket o landsbygdskommuner (31%)
lag e , e Foretaget har inte verksamhet
1% dven utanfor Sverige (39%)
B 12 m Totalt
i 0,
Vetej s Producerande/tillverkande
10%

Tjansteproducerande

BAS: Totalt (n=1057), Producerande/tillverkande (n=575), Tjansteproducerande (n=482)

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved.  novus.se =1 JOVUS

13 FELLOWMIND Al INDEX 2026 WA



l'ellowaind % Al index

e .
Drygt fyra av tio foretag uppger att deras medarbetare o oer
har fatt utbildning eller stod i hur Al ska anvandas i svarar i hogre grad:
verksamheten i begransad omfattning 1A (57%)
e Antal anstallda pa foretaget: 250
FRAGA: Har medarbetare pa ditt foretag fatt utbildning eller stéd i hur Al ska anvindas i verksamheten? anstallda eller fler (66%)

e  Ort: Storstader och storstadsnéra
kommuner (65%)

I Nei (450

Ja, alla/néstan alla

P —— 9% o e  Antal anstéllda pa foretaget: 10-
2% ¥ 57% 49 anstallda (57%), 50-249
i 47% anstallda (42%)

Ja, delvis (i begransad
omfattning)

39% landsbygdskommuner (43%)
(]

0 e  Foretaget har inte verksamhet
45% , dven utanfor Sverige (47%)
. EX
Nej 42% 7
24%

i 0 H Totalt
- 10% Producerande/tillverkande

i 0,

Vetej — Tjansteproducerande
9%

BAS: Totalt (n=1057), Producerande/tillverkande (n=575), Tjansteproducerande (n=482)

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved.  novus.se =1 JOVUS

14 FELLOWMIND Al INDEX 2026 WA



l'ellowaind % Al index

Over hilften upplever
deras medarbetares
generella installning
till Al i verksamheten
som mycket eller
ganska positiv

FRAGA: Hur upplever du dina
medarbetares generella installning till
att anvanda Al i verksamheten?

M Totalt

Mycket positiv

Ganska positiv

Varken eller

Ganska negativ

Mycket negativ

Producerande/tillverkande

Vet ej

Tjansteproducerande

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved.

h 11%

4% 57%
18% § 50%

46%
47%

B 27
30% 7
23%

B 5%

6%

| 1 fha
(

1%

1%

B 10%
13% §
7%

BAS: Totalt (n=1057), Producerande/tillverkande (n=575), Tjansteproducerande (n=482)

novus.se

. Y

Signifikanta skillnader mot
totalen. Foljande undergrupper
svarar i hogre grad:

Mycket + ganska positiv (57%)
e Antal anstallda pa foretaget:
250 anstallda eller fler (63%)

e Ort: Storstader och
storstadsnara kommuner (67%)

==:[1OVUS
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DERAS FORETAG ANVANDER Al | DEN DAGLIGA VERKSAMHETEN IDAG:

Over hilften upplever att foretagets
Al-anvandning hittills har skapat ett virdefnytta
matbart viarde/nytta for foretaget

FRAGA: Upplever du att féretagets Al-anvindning hittills har
skapat ett méatbart viarde/nytta for ditt foretag? Du behéver inte
veta for att kunna svara, utan det kan racka vad du tror.

Signifikanta skillnader mot totalen.
Foljande undergrupper svarar i hogre grad:

JA (56%)
e Arbetar som chef idag, dvs har medarbetare som formellt &r
understallda en (62%)

e Antal anstallda pa foretaget: 10-49 anstallda (65%)

NEJ (36%)
e Antal anstallda pa foretaget: 50-249 anstallda (43%)
e  Foretaget har inte verksamhet dven utanfor Sverige (42%)

Ja, skapat tydligt

56%
48%
44%
Ja, i nagon grad skapat .
tydligt viarde/nytta St
47%
Nej, det ar for tidigt att sdga
.. 37%
(om det skapat viarde/nytta)
36%
44% ¥

Nej, det har inte skapat
tydligt virde/nytta

H Totalt
m Producerande/tillverkande Vet ej

Tjansteproducerande

BAS: Totalt (n=859), Producerande/tillverkande (n=429), Tjansteproducerande (n=430)

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved.  novus.se =1 JOVUS
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UPPLEVER ATT FORETAGETS AI-ANVANDNING HITTILLS HAR
SKAPAT ETT MATBART VARDE/NYTTA FOR FORETAGET:

F I est u p p I eve r att fa reta gets AI - Avlastning av repe‘t‘itivt arbete/administration
anvandning har gett effekten 6kad predmnonstenfisesies
effektivitet/ tidsbesparingar i arbetet

Okad effektivitet/tidsbesparingar i arbetet

Kostnadsbesparingar

Hogre kvalitet

FRAGA: Vilken eller vilka tydliga varden/nyttor Forbattrad medarbetarupplevelse
(effekter) upplever du att féretagets Al-anvandning
har haft for foretaget? Flera svarsalternativ dr méjliga Forbattrad kundupplevelse

Battre beslutsfattande

Signifikanta skillnader mot totalen.

- . Battre moten
Foljande undergrupper svarar i hogre grad:

Organisationen har blivit mer agil/kan snabbare stélla om

Kostnadsbesparingar (28%)

. o . Okade intékter (nyforsiljning, merforsiljning osv
e Antal anstéllda pa foretaget: 250 anstallda eller fler (34%) (nyf L ining osv)

Lattare att rekrytera nya talanger/medarbetare
Battre beslutsfattande (18%)

e Arbetar som chef idag, dvs har medarbetare som formellt Inga tydliga effekter
ar understallda en (24%)

M Totalt
Annat virde/nytta: vilken?
Bittre moten (15%) M Producerande/tillverkande
e Arbetar som chef idag, dvs har medarbetare som formellt Vet ej/Kan ej bedéma
ar understéllda en (22%) Tjansteproducerande

BAS: Totalt (n=485), Tjansteproducerande (n=281), Producerande/tillverkande (n=204)

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved.  novus.se =1 JOVUS
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UPPLEVER ATT FORETAGETS AI-ANVANDNING
HITTILLS HAR SKAPAT ETT MATBART
\VARDE/NYTTA FOR FORETAGET:

Halften upplever att
foretagets
investeringar i Al
motsvarar mycket
eller ganska val
vardet/nyttan de
hittills fatt ut

FRAGA: Hur vil upplever du
att foretagets investeringar i
Al motsvarar virdet/nyttan
ni fatt ut hittills? Du behéver
inte veta f6r att kunna svara,
utan det kan racka vad du
tror.

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved.

Mycket
val

Ganska
val

Varken
eller

Ganska
daligt

Mycket
daligt

Vet ej

Signifikanta skillnader mot

11% totalen. Foljande undergrupper
% svarar i hogre grad:
14% ¥ 51%
T 0,
40% 47% Mycket + ganska val (51%)
41% e Ort: Storstader och
40% storstadsnara kommuner
J (57%)
26%
29%
23%
4%
4%
4% 5%
1 5%
1%
0%
1%
18% M Totalt
20% ® Producerande/tillverkande
0,
17% Tjansteproducerande

BAS: Totalt (n=485), Producerande/tillverkande (n=204), Tjansteproducerande (n=281)

novus.se
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Tva av tre upplever att det finns en oro for sakerheten pa deras foretag

FRAGA: Upplever du, eller upplever du inte, att det finns en oro pa ditt féretag kopplat till Al-anvindningen i verksamheten? Finns det...?

TOTALT PRODUCERANDE TJANSTEPRODUCERANDE

... en overgripande oro for H
JA:
47
,'
JA:
71
,'

.. 2% 25% 56% 3%29% 54%
foretaget generellt?

... en oro for jobben
(férsvinna, forandras, krdva
annan kompetens)?

55% 43%

... en oro for sdkerheten (t ex .
datasikerhet eller intréng i 53% 18% ' 14% 51% 18%

56% 16%
Al)?
MW Ja, det finns stor oro M Ja, det finns viss oro
Nej, det finns ingen oro Vet ej

BAS: Totalt (n=1057) BAS: Producerande/tillverkande (n=575) BAS: Tjansteproducerande (n=482)

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved.  novus.se =1 1OVUS
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Signifikanta skillnader mot totalen

- Féljande undergrupper svara i hogre grad:

FRAGA: Upplever du, eller upplever du inte, att det finns en oro pa ditt foretag kopplat till Al-anvindningen i verksamheten? Finns det...?

... en 6vergripande oro for foretaget generellt? - Nej, det finns ingen oro (55%)
e Ungefar hur manga anstallda finns totalt pa foretaget dar du arbetar? - 10-49 anstéllda (63%)

... en oro for jobben (forsvinna, férdandras, krdava annan kompetens)? - Nej, det finns ingen oro (49%)
e Ungefar hur manga anstallda finns totalt pa foretaget dar du arbetar? - 10-49 anstallda (63%)

... en oro for jobben (forsvinna, férdandras, krdva annan kompetens)? - Netto: Ja (39%)
e  Ort - Storstader och storstadsnara kommuner (45%)

... en oro for sdkerheten (t ex datasidkerhet eller intrang i Al)? - Nej, det finns ingen oro (18%)

e Ungefar hur manga anstallda finns totalt pa foretaget dar du arbetar? - 10-49 anstallda (25%)
e Region - Ostra (24%)

e Region - Sodra (23%)

... en oro for sdkerheten (t ex datasdkerhet eller intrang i Al)? - Netto: Ja (67%)
e Region - Stockholm (76%)

BAS: Totalt (n=1057)

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved.  novus.se =1 JOVUS
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UPPLEVER ATT DET FINNS EN ORO PA DERAS FORETAG KOPPLAT TILL
AI-ANVANDNINGEN | VERKSAMHETEN:

Informationssdkerhet

Flest upplever att det finns en Foretagssikerhet/intring
O ro kri ng i nfo r m ati o n ssa ke rh et’ Kvalitet pa svar/tjanster (ex. ”hallucinationer”)
foljt att foretagssakerhet/intrang Kualitetsbrister

Juridik/ansvar

FRAGA: Vilken eller vilka av nedanstiende faktorer, om nagra,
upplever du att det finns mest oro kring kopplat till Al-
anvandningen i verksamheten? Flera svarsalternativ ér méjliga

Kompetensbrist
Neddragningar/uppsagningar av personal
Etiska fragor

Forandringsmotstand

Signifikanta skillnader mot totalen.

el L Kostnad
Foljande undergrupper svarar i hogre grad: ostnader
Tappad konkurrenskraft

Kvalitetsbrister (39%)
e Foretaget har inte verksamhet aven utanfor Sverige (45%)

Brist pa uppfdljning

Annan faktor, vilken?

- ) H Totalt
Jurldlk/ansvar (36%) Ingen av ovanstaende 8‘% .
e Ort: Storstader och storstadsnara kommuner (42%) 1/:W ® Producerande/tillverkande
Vete] 352% Tjansteproducerande

BAS: Totalt (n=792), Tjansteproducerande (n=383), Producerande/tillverkande (n=409)

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved.  novus.se =1 JOVUS
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o oo Signifikanta skillnader mot
Sex aVv tlo bEdomer r 12% totalen. Féljande undergrupper
Mycket positivt 6% svarar i hogre grad:

att deras foretag 1 Y 60%
kommer att paverkas = . oa Mycket + ganska positv (60%)

Ganska positivt 47% , e Arbetar som chef idag, dvs

mVCket euer ga nSka 49% har medarbetare som

| formellt ar understallda en

positivt av Al de ‘26% (67%)
kommande 2-3 aren S

FRAGA: Hur bedémer du att Al kommer I 3%
paverka ditt foretag de kommande 2-3 aren? Ganska negativt I 2%

s 4%
| 3%
1%
Mycket negativt | 1%
1%

= 11% m Totalt
Vet ej 12% , m Producerande/tillverkande
9%

Tjansteproducerande

BAS: Totalt (n=1057), Producerande/tillverkande (n=575), Tjansteproducerande (n=482)

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved.  novus.se =1 JOVUS
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Hélften bedﬁmer att F L% Signifikanta skillnader mot totalen.

Foljande undergrupper svarar i hogre grad:
Mycket positivt 7%

d eras yrkes rOI I 13% , 50% Mycket + ganska positiv (50%)
o : 44% * Arbetar som chef idag, dvs har
kommer att paverkas = 40% y medarbetare som formellt &r
mycket eller ganska a3% §
positivt av Al de =34%
o Varken eller 41%
kommande 2-3 aren r750
FRAGA: Hur bedémer du att Al 6%
kommer paverka din yrkesroll de Ganska negativt 5%
kommande 2-3 aren? 8% , 7%
1 6%
1%
Mycket negativt | 1%
1%
B Totalt T
. 9%
M Producerande/tillverkande e 10%
Tjansteproducerande 8%

BAS: Totalt (n=1057), Producerande/tillverkande (n=575), Tjansteproducerande (n=482)

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved.  novus.se =1 1OVUS
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Tre av tio bedomer att deras foretag r -

Mycket moget

ar mycket eller ganska moget inom Al %y 31%
. 21%
FRAGA: Hur moget, eller omoget, bedémer du att 27% ,
ditt féretag ar inom Al, totalt sett? Ganska moget 20%
37% ,
0,
Signifikanta skillnader mot totalen. - 26/:
Foljande undergrupper svarar i hogre grad: Crlhen al 2
24%
Mycket + ganska moget (31%) 27%
e  Ort: Storstader och storstadsnéra Ganska omoget 34% , 33%
kommuner (37%) 20% o
| 41% ¥
Mycket + ganska omoget (33%) = 6%
e Antal anstallda pa foretaget: 10-49 Mycket omoget 7%
anstillda (42%), 50-249 anstillda (42%) 5%
e  Foretaget har inte verksamhet daven |
[v)
utanfor Sverige (46%) 9% H Totalt
Vet ej 11%
® Producerande/tillverkande
8%
Tjansteproducerande

BAS: Totalt (n=1057), Producerande/tillverkande (n=575), Tjansteproducerande (n=482)

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved.  novus.se =1 JOVUS
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ELLOWMIND
| INDEX 202
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Fellowminds Al index 2026

For att rama in foretagens Al-mognad, har ett Al
index skapats genom att kombinera sex olika
fragor som tillsammans ger en indikation pa Al-
mognaden bland tillverkande och
tjansteproducerande foretag i Sverige.

Syftet med Fellowminds Al index ar att med hjalp av
nagra utvalda Al-relaterade fragor kunna mata och
fa en uppfattning om mognadsnivan bland
foretagen och aven folja utvecklingen over tid.
Fordelen med att anvanda sig av ett index ar att det
jamnar ut slumpmassiga variationer i enskilda
fragesvar.

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved.  novus.se
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Al index 2026:
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Fellowminds Al index 2026

Hur hogt eller 1agt prioriterad skulle du sdga
att Al-fragan ar for foretagets ledning?
(LEDNING)

Anvander ditt foretag Al i den dagliga
verksamheten idag? (ANVANDNING)

Hur bedomer du ditt foretags samlade
Al-kompetens? (KOMPETENS)

Hur upplever du dina medarbetares
generella installning till att
anvanda Al i verksamheten? (KULTUR)

Upplever du att foretagets Al-anvandning hittills
har skapat ett mitbart viarde/nytta
for ditt foretag? (VARDE)

Hur moget, eller omoget, bedémer du att
ditt foretag ar inom Al, totalt sett? (MOGNAD)

Har véletablerad strategisk plan for Al
Tjansteproducerande foretag

Har paborjad strategisk plan for Al
Verksamma i storstider

250+ anstillda

Har verksamhet utanfor Sverige
Verksamma i storre stader

10-49 anstillda
Tillverkande/producerande foretag
50-249 anstéllda

Verksamma i glesbygd

Har EJ verksamhet utanfor Sverige

Har ingen strategisk plan for Al

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved. no

78
65
64
62
61
60

56
52

51
51
51
50
37

4

- 100

FYRA PAVERKANDE FAKTORER
FOR AI-MOGNAD:
Sektor
Foretagsstorlek
Geogrdfi
Verksamhet utanfér Sverige
Om strategisk plan finns

Medelvirde pa
Al index 2026:

57

Hogt index indikerar en stérre

Al-mognadsgrad

==[10OVUS
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S e
;\ (Q, T,
T

ESULTAT
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Sex av tio har 250 anstallda eller
fler pa foretaget de arbetar pa

10-49 anstallda 17%
FRAGA: Antal anstillda pa féretaget?
Signifikanta skillnader mot totalen.
Foljande undergrupper svarar i hogre grad:
50-249 anstallda 24%

H Totalt

10-49 anstdllda (17%)

e Arbetar som chef idag, dvs har medarbetare som formellt ar
understallda en (23%)

e  Foretaget har inte verksamhet dven utanfor Sverige (38%)

50-249 anstdllda (24%)

e  Ort: Mindre stader/titorter och landsbygdskommuner (32%) 250 anstallda eller fler 60%

250 anstallda eller fler (60%)

e  Arbetar inte som chef idag, dvs har inte medarbetare som formellt
ar understallda en (67%)

e  Foretaget har verksamhet dven utanfor Sverige (71%)

BAS: Totalt (n=1057), Producerande/tillverkande (n=575), Tjansteproducerande (n=482)

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved.  novus.se =1 JOVUS
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Néi ra tre av fyra 3 rbeta P Signifikanta skillnader mot totalen.

Foljande undergrupper svarar i hogre grad:

pa ett foretag som har 1a (74%)

e Antal anstéllda pa foretaget: 250

verksatht 5ven anstallda eller fler (89%)
utanfor Sverige

Nej (26%)
e Antal anstdllda pa foretaget: 10-49
FRAGA: Har ditt foretag verksamhet . anstallda (58%), 50-249 anstallda
dven utanfor Sverige? Ja 74% (39%)
e  Ort: Mindre stadder/tatorter och
landsbygdskommuner (31%)
Nej 26%
H Totalt

BAS: Totalt (n=1057), Producerande/tillverkande (n=575), Tjansteproducerande (n=482)

© Novus, a Gallup Nordic company - 2026. All rights reserved.  novus.se =1 JOVUS

30 FELLOWMIND Al INDEX 2026 WAL



l'ellowaind % Al index

Signifikanta skillnader mot

Drygt fyra av tio kan i

|

14% totalen. Foljande undergrupper
e o o Jag kan i hég grad svarar i hogre grad:
hOg e I I erin agO n gra d paverka dessa beslut e
16% 43%

I hog + ganska hog grad (43%)

paverka beslut pa | e

29% medarbetare som formellt ar

deras foretag som Jag kan i nagon grad ross understallda en (62%)

averka dessa beslut o g
P e Antal anstéllda pa foretaget:

handlar om hur Al- 30% 10-49 anstallda (65%)

e Arbetar som chef idag, dvs har

o oo oo e Foretaget har inte verksamhet
tj d nSte r Ska danva nd ds Jag kan i l3g grad - 27% dven utanfor Sverige (56%)
o . 29%
paverka dessa beslut
Ive rksa m hEte n 24% 55% Inte alls +i 1ag grad (55%)
4 56% e Arbetar inte som chef idag, dvs

FRAGA: | vilken grad skulle du siga att du
har mojlighet att paverka beslut pa

har inte medarbetare som

28%
’ formellt &r understéllda en

Jag kan inte alls

foretaget, som handlar om hur Al-tjanster . 27% 63%
ska anvindas i verksamheten? Vilket paverka dessa beslut (68%) i o
alternativ stimmer bist in p3 dig? 29% * Antal anstéllda pa foretaget:

250 anstallda eller fler (63%)

2%
M Totalt Vet ej/ o
Producerande/tillverkande Vill ej uppge °
2%

Tjansteproducerande |

BAS: Totalt (n=1057), Producerande/tillverkande (n=575), Tjansteproducerande (n=482)
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"Fellowminds Al-index visar

ett tydligt skifte. Al har slagit
Igenom for personlig effektivitet,
men betydligt farre har fatt

IN Al som en naturlig del |
affarsprocesserna. For mig ar
Al-mognad i praktiken just

den forflyttningen — att ga

fran spontan anvandning pa
individniva till att leda, styra

och designa arbetssatt dar

Al och agenter hjalper till i
processen, med ansvar, sakerhet
och uppfoljning pa plats.”

Martin Cederbom
CTO Fellowmind Sverige




Presskontakt — Fellowmind

Carolina Jarl
CMO Fellowmind Sverige

carolina.jarl@fellowmind.se
070 744 57 97
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